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АВТО · УЩЕРБ БЕЗ ДТП

Дерево упало на машину, сосулька пробила крышу:
с кого взыскивать
ГК РФ ст. 15, 210, 401, 1064, 1083 · ЖК РФ ст. 161 · Закон № 2300-1 ст. 13, 15, 31 · Правила содержания общего имущества №
491 · Правила благоустройства муниципалитетов · Актуально на октябрь 2026

Как пользоваться этим листом
Машину разбило упавшее дерево, льдина с крыши или оторвавшийся баннер. Страховая по ОСАГО тут ни
при чём — это не ДТП. Платит тот, кто отвечал за содержание: управляющая компания, муниципалитет или
собственник объекта. Дела эти выигрываются, но решает первый час: если повреждения не зафиксированы,
доказать потом нечего. Ниже — что сделать на месте и как найти ответчика.

Кто отвечает

✓ Дерево во дворе дома УК

Если дерево на придомовой территории, входящей в общее имущество, отвечает управляющая
компания: она обязана следить за состоянием насаждений.

✓ Дерево на городской земле ГОРОД

Отвечает орган местного самоуправления или подведомственное учреждение, отвечающее за
озеленение. Границу участка смотрят по публичной кадастровой карте.

✓ Наледь и сосульки с крыши УК ИЛИ СОБСТВЕННИК

За очистку кровли отвечает управляющая организация жилого дома либо
собственник здания.

✓ Вывеска, баннер, элемент фасада ВЛАДЕЛЕЦ

Отвечает владелец конструкции, как правило — собственник. С арендатором или
подрядчиком он разбирается сам, ваш иск от этого не зависит.

✕ «Это стихия, никто не виноват» ПРОВЕРИТЬ

Освобождает только непреодолимая сила — например, ураганный ветер, который
метеослужба зафиксировала как опасное явление. Сильный ветер при сухом или гнилом
дереве — это неисполнение обязанности по содержанию.

✕ «Парковался под знаком — сам виноват» ЧАСТИЧНО

Нарушение правил парковки может уменьшить взыскание по ст. 1083 ГК, но не освобождает
причинителя от ответственности полностью.



Что делать — по шагам
1 Вызовите полицию и зафиксируйте

Звонок 112: сотрудник составит материал и выдаст талон-уведомление, затем постановление об отказе
в возбуждении дела — это ваш основной документ.
Фото и видео: общий план с привязкой к дому, повреждения, само дерево или наледь, номер дома,
дорожные знаки.

2 Зафиксируйте состояние объекта
Снимите спил дерева: сухая сердцевина, гниль, трухлявость — доказательство, что дерево было
аварийным.
Снимите кровлю и наледь целиком: видно, что уборка не проводилась.
Найдите свидетелей и запишите контакты, запросите записи камер в тот же день.
Запросите в территориальном управлении Росгидромета справку о погоде и скорости ветра в день
происшествия — она отвечает на довод о «стихии».

3 Установите ответственного
Публичная кадастровая карта: чей участок — дома или города.
Реформа ЖКХ и ГИС ЖКХ: какая компания управляет домом.
Запрос в управу или администрацию: кто отвечает за содержание насаждений по этому адресу.

4 Оцените ущерб
Независимая экспертиза с извещением ответчика о дате осмотра телеграммой или письмом.
Сохраните все чеки: эвакуатор, стоянка, экспертиза — всё входит в убытки.

5 Претензия и иск
Претензия на адрес из ЕГРЮЛ заказным с описью.
Иск: ущерб, расходы на экспертизу и эвакуатор. Если вы собственник или житель этого дома, к
управляющей компании применяется закон о защите прав потребителей — добавляются моральный
вред и штраф 50 %.

Чего не делать

Не убирайте машину до приезда полиции и фотофиксации.✕

Не выбрасывайте повреждённые детали до осмотра экспертом.✕

Не соглашайтесь на ремонт «по-тихому» без документов — потом ничего не докажете.✕

Не проводите экспертизу, не известив ответчика: он оспорит её в суде.✕



Сроки

ЧТО СРОК ОСНОВАНИЕ

Вызов полиции и
фиксация

немедленно, в день происшествия УПК РФ ст. 144

Запрос видеозаписей 3–30 дней — срок хранения практика

Извещение ответчика об
осмотре

не менее чем за 3 дня практика

Ответ на претензию 10 дней, если применяется закон о защите прав потребителей; иначе
срок не установлен — укажите разумный

2300-1 ст. 31

Исковая давность 3 года ГК РФ ст. 196

Штраф при споре с УК
(житель дома)

50 % от присуждённого 2300-1 ст. 13

Главное. Выигрывает тот, у кого есть снимок спила. Сухая сердцевина упавшего дерева доказывает, что
оно было аварийным и его обязаны были убрать — и ссылка на «стихию» перестаёт работать.

Когда звонить юристу

Ущерб значительный или машина не подлежит восстановлению.
Управляющая компания и администрация перекладывают ответственность друг на друга.
Ответчик ссылается на ураган и непреодолимую силу.
Вам отказали в выплате по КАСКО.

КОДОВОЕ СЛОВО

СТИХИЯ
Напишите его боту @labpravabot — пришлём этот лист и разберём вашу ситуацию.
Телефон +7 (499) 390-60-21 · labprav.ru



Претензия о возмещении ущерба
Отправьте заказным письмом с описью вложения на адрес из ЕГРЮЛ. К претензии приложите копии постановления
полиции, фотографий и отчёта об оценке.

Кому: ____________________ (управляющая организация, администрация, собственник объекта),
адрес: ____________________

От: ____________________ (ФИО), адрес: ____________________,
телефон: ____________________

ПРЕТЕНЗИЯ

о возмещении ущерба, причинённого имуществу

«__» ________ 20__ г. примерно в ______ часов по адресу ____________________ на принадлежащий мне
автомобиль ____________________, государственный регистрационный знак ____________, упало
____________________ (дерево, ветка, наледь, элемент фасада, рекламная конструкция).

Происшествие зафиксировано: КУСП № ____________ от «__» ________ 20__ г., постановление об отказе в
возбуждении уголовного дела прилагается.

Указанный объект находится в зоне вашей ответственности, что подтверждается ____________________ (данные
публичной кадастровой карты, сведения о доме, договор управления).

Согласно отчёту об оценке № ____________ от «__» ________ 20__ г. стоимость восстановительного ремонта
составляет __________ ₽. Расходы на оценку — __________ ₽, на эвакуацию и хранение — __________ ₽.

На основании ст. 15, 210, 1064 ГК РФ ТРЕБУЮ в течение 10 дней возместить ущерб и расходы на общую сумму
__________ ₽.

Реквизиты: ____________________________________________

При отказе обращусь в суд с требованием о взыскании ущерба, судебных расходов, а при применении
законодательства о защите прав потребителей — также компенсации морального вреда и штрафа.

«__» ________ 20__ г. Подпись ________ / ____________ /

Пришлите документы — посмотрим. Фото с места, постановление полиции и отчёт об оценке в Telegram
@labpravabot.

Нужен разбор вашего случая: письменная консультация юриста — установление ответчика, претензия и
иск, работа с доводом о непреодолимой силе. Заключение остаётся у вас. Запись по телефону
+7 (499) 390-60-21.
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