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ДЕНЬГИ, НАЛОГИ И СЧЕТА · ЗАКРЫТИЕ БАНКОВСКОГО СЧЁТА

Банк не закрывает счёт: арест, минус, «30
дней» и 115-ФЗ
ГК РФ ст. 180, 395, 858, 859 · Постановление Пленума ВАС № 5 от 19.04.1999 п. 11, 13 · Закон № 115-ФЗ ст. 7, 7.7, 7.8 · Закон
№ 353-ФЗ ст. 5 · НК РФ ст. 76 · Актуально на октябрь 2026

Как пользоваться этим листом

Клиент вправе расторгнуть договор банковского счёта в любое время (п. 1 ст. 859 ГК). Банк не
может запретить закрыть счёт. Но закрыть счёт и получить деньги — разные вещи:
арестованный остаток вам не выдадут. Ниже — четыре частых отказа, что из них законно, и
как подать заявление.

Четыре отказа банка

! «На счёте арест — закрыть нельзя» П. 3 СТ. 858, П. 5 СТ. 859 ГК

Закрыть можно. Но арестованные деньги банк не выдаст и не
переведёт: они остаются в банке под арестом, пока пристав не
снимет арест или не спишет деньги в счёт долга. Закрытие счёта
долг не гасит. Хотите погасить — платите через Госуслуги или
попросите пристава обратить взыскание на остаток.

✓ «На счёте минус — сначала погасите» П. 11 ПЛЕНУМА ВАС № 5

Закрыть можно. Долг перед банком не исчезает: банк взыщет его
отдельно. Условие, которое связывает закрытие счёта с погашением
кредита, ничтожно. Кредит платите дальше — способ оплаты без
комиссии банк дать обязан (ст. 5 закона № 353-ФЗ). Ссудный счёт — не
банковский, его закрывать не нужно.

✓ «По договору — уведомить за 30 дней» П. 11 ПЛЕНУМА ВАС № 5, СТ. 180 ГК

Условие, ограничивающее право клиента закрыть счёт,
ничтожно. Предупреждать заранее не нужно.

! «Операции заблокированы по 115-ФЗ» СТ. 7, 7.7 ЗАКОНА № 115-ФЗ

Блокировка операции не запрещает закрыть счёт. Но если ИП или
компанию Банк России отнёс к высокому уровню риска («красная
зона»), остаток при закрытии не выдадут и не переведут в другой
банк. Разрешены только платежи в бюджет, зарплата и другие
выплаты из закрытого перечня. Сначала оспаривайте уровень риска
в межведомственной комиссии при Банке России (ст. 7.8).
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ИП и компании: налоговая приостановила операции (ст. 76 НК). Закрывать счёт, чтобы
открыть новый в другом банке, бесполезно: новый счёт не откроют, пока действует
приостановление (п. 12 ст. 76).

Что с остатком

ДЕНЬГИ НА СЧЁТЕ ЧТО БУДЕТ

Свободные Банк выдаёт или переводит не позже 7 дней после заявления (п. 5
ст. 859 ГК). Задержка — проценты по ст. 395 ГК.

Под арестом пристава Остаются в банке до снятия ареста или списания в счёт долга. 7
дней и ст. 395 здесь не действуют.

Операции приостановлены
налоговой или по 115-ФЗ

Остаются в банке до отмены приостановления. Исключения — по
закону.

Как закрыть счёт
1 Заявление о расторжении договора банковского счёта

Письменно. Укажите номер счёта и реквизиты для перевода свободного остатка.

2 Подайте так, чтобы осталось доказательство
В отделении — в двух экземплярах, на своём отметка с датой и подписью сотрудника. Не
принимают — заказным письмом с описью вложения или через онлайн-банк. Договор
расторгнут с даты, когда банк получил заявление (п. 13 Пленума ВАС № 5).

3 Отказали — жалоба в Банк России
Через интернет-приёмную на cbr.ru. Приложите заявление, ответ банка, выписку, переписку.

4 Не помогло — иск в суд
О признании договора расторгнутым и о выдаче свободного остатка с процентами по ст. 395
ГК.

Чего не делать

КОДОВОЕ СЛОВО

АРЕСТСЧЕТА

Напишите его боту @labpravabot — пришлём этот лист и разберём вашу
ситуацию.
Телефон +7 (499) 390-60-21 · labprav.ru

Банк не даёт закрыть счёт? Пришлите в Telegram @labpravabot ответ банка и выписку — скажем, законен ли
отказ и что будет с остатком.

Нужен разбор вашего случая: письменная консультация юриста — правовая позиция, перечень документов
и план действий по шагам. Заключение остаётся у вас. Запись по телефону +7 (499) 390-60-21.

Не требуйте у банка арестованные деньги и проценты за них: проиграете.✕

Не соглашайтесь «подождать 30 дней» — такое условие ничтожно.✕

Не думайте, что закрытие счёта гасит долг перед приставами или банком.✕


